
Voorwaarden
Aansprakelijkheidsverzekering 

voor bedrijven en beroepen
dV-AB 0123

Deze polisvoorwaarden zijn één geheel
met onze Algemene Voorwaarden en de
clausules die op uw polisblad staan.
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1 / Lijst met begrippen

1.1 Aanspraak
Een vordering tot vergoeding van schade die door een derde tegen een verzekerde wordt ingesteld, die 
voortvloeit uit een gedraging van verzekerde en/of het feit dat verzekerde een bepaalde hoedanigheid 
bezit.
Aanspraken die met elkaar verband houden of uit elkaar voortvloeien, worden als één aanspraak 
beschouwd als deze uit hetzelfde handelen of nalaten voortvloeien of voortvloeien uit een reeks van 
opeenvolgende handelingen of nalatigheden met dezelfde oorzaak.

De meldingsdatum van de eerste aanspraak in een reeks zien wij als de meldingsdatum voor alle 
aanspraken die daarmee samenhangen.

1.2 Derde(n)
Iedereen met uitzondering van de aansprakelijk gestelde verzekerde(n).

1.3 Gebeurtenis
Een omstandigheid, of een reeks van met elkaar samenhangende omstandigheden waardoor voor de 
verzekeraar een verplichting tot schadevergoeding kan ontstaan. 
Alle omstandigheden van een reeks worden geacht te zijn ontstaan op het tijdstip waarop de eerste 
omstandigheid is ontstaan.

1.4 Handelen of nalaten
Een gedraging of nalaten van een verzekerde waaruit een aanspraak tot schadevergoeding voortvloeit.  
Hiermee stellen wij gelijk een schadevoorval dat volgens de wet of de verkeersopvattingen voor uw 
rekening komt.

1.5 Omstandigheden
Feiten die voortvloeien uit of verband houden met bepaalde handelingen of nalatigheden waaruit een 
reële dreiging tot een aanspraak kan worden afgeleid. 

1.6 Ondergeschikten
De personen die voor uw bedrijf en onder uw zeggenschap activiteiten verrichten binnen de verzekerde 
hoedanigheid (werknemers, uitzendkrachten, vrijwilligers en stagiaires). 
Ook een ZZP’er wordt hiermee gelijk gesteld, als deze voor uw bedrijf onder uw uitdrukkelijke zeggenschap 
activiteiten binnen de verzekerde hoedanigheid verricht.

1.7 Schade aan personen
Letsel of aantasting van de gezondheid of overlijden van personen, met inbegrip van de schade die 
daaruit voortvloeit.

1.8 Schade aan zaken
Beschadiging, vernietiging, verlies en verontreiniging of vuil worden van zaken van derden, met inbegrip 
van de schade die daaruit voortvloeit.



4

dV
-A

B_
01

23

2 / Wie en wat is verzekerd? 

2.1 Wie zijn verzekerd?
Verzekerd zijn:
 ͭ de verzekeringnemer, binnen de op het polisblad omschreven verzekerde hoedanigheid (het 

bedrijf, beroep en/of activiteiten waarvoor de verzekering dekking biedt);
 ͭ elke andere(n) eveneens als verzekerde op het polisblad genoemde (rechts)persoon, binnen de 

omschreven verzekerde hoedanigheid.
Tevens zijn verzekerd: 
 ͭ vennoten, firmanten of compagnons van de hiervoor genoemde verzekerden voor zover zij 

activiteiten verrichten binnen de verzekerde hoedanigheid;
 ͭ ondergeschikten, familieleden en/of huisgenoten van de hiervoor genoemde verzekerden voor 

zover zij activiteiten verrichten binnen de verzekerde hoedanigheid.
Daarnaast zijn ook de volgende (rechts)personen verzekerd:
 ͭ bestuurders, commissarissen en toezichthouders; 
 ͭ personeelsvereniging, ondernemingsraad, eigen pensioenfonds én de bestuurders en 

ondergeschikten hiervan.
Deze (rechts)personen zijn alleen verzekerd als zij in de genoemde functie activiteiten verrichten binnen 
de verzekerde hoedanigheid.

2.2 Wat is verzekerd?

2.2.1 Dekking aansprakelijkheid
Verzekerd is de aansprakelijkheid van verzekerden voor schade aan derden binnen de grenzen van de 
verzekerde hoedanigheid als: 
 ͭ de omstandigheid of aanspraak voortvloeit uit een handelen of nalaten dat heeft plaatsgevonden 

tijdens de geldigheidsduur van deze verzekering;
 ͭ u of een andere verzekerde deze omstandigheid of aanspraak voor de eerste keer schriftelijk bij 

ons heeft gemeld tijdens de geldigheidsduur van deze verzekering;  
 ͭ wij hebben deze melding tijdens de geldigheidsduur van deze verzekering ontvangen;
 ͭ u of een andere aansprakelijk gestelde verzekerde bij de aanvang van de verzekering niet wist dat 

deze omstandigheid zich zou voordoen of tot een aanspraak zou leiden.
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2.2.2 Dekking werkgeversaansprakelijkheid
Met inachtneming van art 2.2.1 is verzekerd uw aansprakelijkheid voor schade aan uw ondergeschikten 
in verband met het verrichten van activiteiten binnen de verzekerde hoedanigheid als gevolg van een:
 ͭ Ongeval 

Een plotseling van buiten af en ongewild op het lichaam van een ondergeschikte inwerkend 
geweld, waarvoor de verzekerde jegens de ondergeschikte aansprakelijk is.

 ͭ Beroepsziekte 
Een aantasting van de gezondheid, niet zijnde het gevolg van een ongeval, van een ondergeschikte, 
waarvoor de verzekerde jegens de ondergeschikte aansprakelijk is.

Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor personenschade wanneer uw bedrijf niet 
beschikt over een getoetste Risico inventarisatie & Evaluatie met een Plan van Aanpak, zoals bedoeld in 
de Arbeidsomstandighedenwet en het Arbeidsomstandigheden Besluit, tenzij men hiervan is vrijgesteld 
door genoemde Wet en/of Besluit. Het gaat hier om de geldende wet- en regelgeving op het moment 
dat de aansprakelijkheid ontstaat.

2.2.3 Dekking productaansprakelijkheid
Verzekerd is de aansprakelijkheid voor schade van derden door zaken die door u, of onder uw 
verantwoordelijkheid of de verantwoordelijkheid van een andere verzekerde in omloop zijn gebracht 
en/of zijn geleverd of na constructie, bewerking of behandeling zijn geleverd.
Productaansprakelijkheid kan van deze verzekering worden uitgesloten. Wanneer dat zo is staat dit op 
uw polisblad vermeld.

2.2.4 Inloopdekking
Er is geen dekking voor de aansprakelijkheid voor schade die het gevolg is van een handelen of nalaten 
dat heeft plaatsgevonden voor de ingangsdatum van deze verzekering, tenzij anders op het polisblad 
staat vermeld.

2.2.5 Narisico
Er is geen dekking voor de aansprakelijkheid voor schade die het gevolg is van een handelen of nalaten 
dat heeft plaatsgevonden na de beëindigingsdatum van deze verzekering.
Als de verzekering eindigt wegens beëindiging van de verzekerde werkzaamheden, heeft u de mogelijkheid 
om vóór de beëindigingsdatum tegen nader overeen te komen premie en voorwaarden, de termijn voor 
het melden van aanspraken of omstandigheden met één jaar te verlengen. Deze mogelijkheid komt te 
vervallen als wij de verzekering hebben beëindigd omdat u de premie niet (op tijd) heeft betaald.

2.3 Waar bent u verzekerd?

2.3.1 Werelddekking 
De verzekering geeft dekking in de gehele wereld. 
Niet verzekerd is de aansprakelijkheid voor schade en de gevolgen daarvan, die verband houdt met, 
voortvloeit uit en/of is veroorzaakt door: 
 ͭ diensten of werkzaamheden in de Verenigde Staten en/of Canada;
 ͭ export van zaken of diensten naar de Verenigde Staten en/of Canada;
 ͭ zaken die zijn geïmporteerd van buiten de Europese Economische Ruimte.

Aansprakelijkheid gebaseerd op het recht van de Verenigde Staten van Amerika en/of Canada is tevens 
uitgesloten.
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2.3.2 Zakenreis
De verzekering geldt voor aanspraken tot vergoeding van schade ontstaan tijdens zakenreizen zoals het 
bijwonen van een congres, een training, een vergadering of klantbezoek. Dit geldt ook voor zakenreizen 
in de Verenigde Staten van Amerika en/of Canada wanneer de verzekerde de schade veroorzaakt bij niet 
bedrijfsmatige activiteiten.

2.3.3 Vestigingen buiten Nederland
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade die verband houdt met de 
bedrijfsuitoefening van een onderdeel of filiaal van uw bedrijf buiten Nederland, of van het bedrijf van 
een medeverzekerde (rechts)persoon, buiten Nederland.

3 / Uitsluitingen en beperkingen

In dit hoofdstuk staan de uitsluitingen vermeld die van toepassing zijn op deze verzekering. Daarnaast 
gelden onze algemene uitsluitingen zoals vermeld in onze Algemene voorwaarden. 

3.1 Welke aansprakelijkheid is niet verzekerd?

3.1.1 Aansprakelijkheid verhogende bedingen
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade die voortvloeit uit een beding dat 
aansprakelijkheid verhoogt. Het gaat om de volgende bedingen:
 ͭ boetebeding;
 ͭ schadevergoedingsbeding;
 ͭ garantiebeding;
 ͭ vrijwaringsbeding;
 ͭ of een vergelijkbaar beding.

3.1.2 Overeenkomst
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade die het gevolg is van het niet, niet 
tijdig en/of onjuist of onvolledig nakomen van een overeenkomst.
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3.1.3 Tegenvallende financiële resultaten
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade door tegenvallende financiële 
resultaten, (te) hoge rekeningen, schade door oneerlijke concurrentie en andere schade die alleen 
bestaat uit nadeel in geld.

3.1.4 Zuivere vermogensschade
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor zuivere vermogensschade. Hiermee bedoelen 
wij de financiële schade die niet het gevolg is van schade aan zaken of personen. Vermogensschade van 
derden door een beroepsfout is ook uitgesloten.

3.1.5 Geleverde zaken 
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade aan zaken die de verzekerde heeft 
(op)geleverd of die onder zijn verantwoordelijkheid zijn (op)geleverd. Dit is inclusief de schade en kosten 
die ontstaan als iemand hierdoor zaken niet of niet goed kan gebruiken.
Deze uitsluiting geldt niet als een verzekerde tijdens werkzaamheden, binnen de verzekerde hoedanigheid, 
schade toebrengt aan zaken die eerder door u of onder uw verantwoordelijkheid zijn (op)geleverd.

3.1.6 Opnieuw verrichten
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade en kosten die verband houden met 
het geheel of gedeeltelijk opnieuw verrichten van de eerder door u of onder uw verantwoordelijkheid 
uitgevoerde werkzaamheden. Dit met inbegrip van schade en kosten wegens het niet of niet naar 
behoren kunnen gebruiken van de zaken die zijn (op)geleverd.

3.1.7 Alsnog verrichten
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade en kosten die verband houden met 
het alsnog verrichten van de door u of onder uw verantwoordelijkheid uit te voeren werkzaamheden.

3.1.8 Terugroepen, vervangen, verbeteren of herstellen
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade en kosten die verband houden met 
het terugroepen (product recall), vervangen, verbeteren of herstellen van zaken die door of onder uw 
verantwoordelijkheid zijn (op)geleverd tenzij het bereddingskosten betreft.

3.1.9 Leveren van energie
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade die verband houdt met de levering 
van energie.

3.1.10 Niet naar behoren kunnen gebruiken
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade en kosten die verband houden met 
het niet naar behoren kunnen gebruiken van geleverde of behandelde zaken.

3.1.11 Gebruiksadviezen/handleidingen 
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade en de gevolgen daarvan die verband 
houdt met, voortvloeit uit en/of is veroorzaakt door verstrekte gebruiksadviezen en/of handleidingen.
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3.1.12 Verboden middelen 
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade als gevolg van het voorhanden 
hebben, het gebruik, verwerken en/of bewerken van verboden en/of illegale middelen. Hiermee 
bedoelen wij onder andere:
 ͭ middelen die verboden zijn op grond van de Opiumwet;
 ͭ middelen die afkomstig zijn van diefstal en/of heling;
 ͭ middelen die verboden zijn op grond van de Wet Wapens en munitie.

3.1.13 Motorrijtuigen, luchtvaartuigen, vaartuigen
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade die verband houdt met of veroorzaakt 
is door een motorrijtuig, luchtvaartuig of vaartuig:
 ͭ dat u of een andere verzekerde in eigendom heeft, bezit, houdt, bestuurt of als werktuig gebruikt;
 ͭ dat u of een andere verzekerde als werkgever gebruikt of laat gebruiken door een werknemer of 

andere ondergeschikte;
 ͭ dat door een niet ondergeschikte wordt gebruikt in het kader van de uitoefening van het bedrijf 

van verzekerde;
 ͭ waarvoor op grond van de Wet aansprakelijkheidsverzekering motorrijtuigen (WAM) een 

verzekeringsplicht geldt. Dit geldt voor alle motorrijtuigen die als zodanig in de WAM als 
motorrijtuig worden omschreven. Hieronder vallen ook alle soorten elektrische fietsen (zoals een 
e-bike, of speed-pedelec).

Wel verzekerd is de aansprakelijkheid voor: 
 ͭ Aanhangwagens 

Schade veroorzaakt met of door een aanhanger, als deze niet gekoppeld is aan een motorrijtuig 
en de schade is ontstaan nadat de aanhangwagen is losgemaakt of losgeraakt en veilig buiten het 
verkeer tot stilstand is gekomen.

 ͭ Laden en lossen 
Schade veroorzaakt met of door de lading bij het laden of lossen van een motorrijtuig met 
uitzondering van de aansprakelijkheid voor gevaarlijke stoffen waarvoor u een Wettelijke 
Aansprakelijkheidsverzekering Motorrijtuigen (WAM) moet afsluiten. 

 ͭ Gebruik door ondergeschikte(n) 
Schade veroorzaakt bij het gebruik van een motorrijtuig door een ondergeschikte waarvan u of 
een andere verzekerde geen eigenaar of houder bent/is en die wordt gebruikt bij de uitoefening 
van werkzaamheden voor uw bedrijf. De aansprakelijkheid voor schade aan de bestuurder is niet 
verzekerd. 

 ͭ Passagiers 
Schade veroorzaakt door een verzekerde als passagier van een motorrijtuig, vaartuig of 
luchtvaartuig. Als er daarbij schade is ontstaan aan het motorrijtuig zelf, doen we ook geen beroep 
op de uitsluiting voor zaken onder opzicht zoals genoemd in artikel 3.1.26.

3.1.14 Seksuele gedragingen
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid van verzekerden voor schade die is veroorzaakt 
door of verband houdt met seksueel, seksueel getint of enig ander grensoverschrijdend gedrag van 
welke aard dan ook. 



9

dV
-A

B_
01

23

3.1.15 Overtreden voorschriften
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade die is veroorzaakt of mogelijk 
geworden doordat iemand in uw opdracht of met uw goedvinden iets bewust heeft gedaan of nagelaten 
in strijd is met een regeling of overheidsvoorschrift. Dit geldt ook voor een overtreding van voorschriften 
en/of regelingen, die door of namens de overheid wordt gedoogd.

Bent u een rechtspersoon dan verstaan wij voor de toepassing van deze uitsluiting onder ‘u’:
 ͭ een directeur of een lid van de bedrijfsleiding;
 ͭ een functionaris die in dienst is van de verzekerde en die door een lid van de directie specifiek 

verantwoordelijk gesteld is voor de naleving van overheidsvoorschriften en –regelingen. 

3.1.16 Software, hardware en programmatuur
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade die verband houdt met: 
 ͭ het adviseren, ontwerpen, analyseren, ontwikkelen en (op)leveren van hardware en 

programmatuur en tevens het aanbrengen van wijzigingen in programmatuur;
 ͭ verlies en/of lekken van data;
 ͭ verminking van data; 
 ͭ ontoegankelijkheid van data;
 ͭ computervirussen;
 ͭ cyberaanvallen;

en de gevolgen van deze oorzaken. 

3.1.17 Milieuaantasting 
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade aan zaken in verband met een 
aantasting van het milieu. Deze uitsluiting is niet van toepassing als:
 ͭ het aansprakelijkheid voor schade aan personen betreft;
 ͭ de schade is ontstaan door een plotselinge en onzekere aantasting van het milieu die niet het 

gevolg is van een langzaam inwerkend proces.

Tevens zijn uitgesloten:
 ͭ de kosten, door wie ook gemaakt om een milieuaantasting en/of de gevolgen daarvan voor een 

locatie van verzekerde(n) en/of derden te beperken of ongedaan te maken;
 ͭ de zaakschade aan de bodem, het oppervlakte water of enige al dan niet ondergrondse watergang.

Als milieuaantasting zien wij de uitstoot, lozing, doorsijpelen, loslaten of ontsnappen van enige 
vloeibare, vaste of gasvormige stof, voor zover die een prikkelende, besmettende, bederf veroorzakende 
of verontreinigende werking heeft in of op de bodem, de lucht, het oppervlaktewater of enig(e) al dan 
niet ondergronds(e) water(gang).
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3.1.18 Asbest
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt door of verband houdend 
met asbest of de aanwezigheid van asbest in zaken. 
Ook de aansprakelijkheid voor schade en de gevolgen daarvan die voortvloeit uit en/of is 
veroorzaakt door het slopen en/of bewerken van asbesthoudende materialen en zaken en/of 
asbestsaneringswerkzaamheden is niet verzekerd.
Op basis hiervan is/zijn uitgesloten: 
 ͭ de schade door asbestziekte die is veroorzaakt door of verband houdt met blootstelling aan asbest, 

zoals asbestose en mesothelioom;
 ͭ de kosten om asbest, asbesthoudende zaken of met asbest vervuilde zaken op te ruimen, af te 

voeren en te vernietigen.

3.1.19 (Elektro)magnetische velden
Niet verzekerd is de aansprakelijkheid voor schade en de gevolgen daarvan die direct of indirect verband 
houdt met, voortvloeit uit en/of is veroorzaakt door elektromagnetische velden, elektromagnetische 
straling, elektromagnetisme, radiogolven of -storing.

3.1.20 Verdwijning, vermissing, verwisseling of diefstal van zaken
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid van een verzekerde voor schade in verband met 
verdwijning, verwisseling, vermissing of diefstal van zaken van derden.

3.1.21 Schade aan onroerende en ondergrondse zaken 
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid van een verzekerde voor schade aan onroerende 
en ondergrondse zaken (bijv. kabels en leidingen) door grond-, hei en sloopwerk, verzakking, trilling, 
frezen, aardverschuiving, wijziging in het grondwaterpeil of door breuk van waterkeringen, dan wel het 
onjuist bedienen of het niet goed functioneren daarvan.
Ook de eventuele gevolgschade is uitgesloten.

3.1.22 Schade door onroerende zaken
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt door onroerende zaken 
waar verzekeringnemer eigenaar van is. Brengt een bedrijfsgebouw schade toe aan derden dan wordt 
die schade dus niet vergoed onder deze verzekering.

3.1.23 Lichamelijke aantasting
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade van ondergeschikten die verband 
houdt met:
 ͭ O.P.S. (Organic Psycho Syndrom). De onherstelbare aantasting en/of beschadiging van het 

zenuwstelsel door het gebruik tijdens werkzaamheden van organische oplosmiddelen die 
neurotoxische eigenschappen bezitten.

 ͭ R.S.I. (Repetitive Strain Injury). Een tot beperkingen of participatieproblemen leidend 
klachtensyndroom aan nek, bovenrug, schouder(s) boven -of onderarm, elleboog, pols of hand of 
combinatie hiervan, die verband houden met werkzaamheden.

3.1.24 Zoönosen
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade die verband houdt met zoönosen. Dit zijn 
infecties en ziekten die van dieren op mensen kunnen worden overgedragen zoals hondsdolheid (rabiës), 
gekkekoeienziekte (BSE) en vogelpest (Aviaire Influenza) of een variant hiervan of soortgelijke ziekte.  
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3.1.25 Giftige schimmels en genetische schade
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade door of die verband houdt met giftige 
schimmels of genetische schade. 

3.1.26 Opzicht 
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade aan zaken veroorzaakt gedurende de 
tijd dat een verzekerde of iemand namens hem deze zaken ter bewaring, in beheer, in huur, in bewoning, 
in bruikleen, in gebruik, ter vervoer, ter bewerking, ter behandeling, ter reparatie of om welke reden 
onder zich heeft of heeft gehad.

Tijdens de uitvoering van werkzaamheden bij derden geldt dat deze uitsluiting alleen van toepassing 
is op die zaken die ter uitvoering van de overeengekomen werkzaamheden worden gebruikt, dan wel 
specifiek in behandeling zijn.

Deze uitsluiting geldt niet voor:
 ͭ Zaken van ondergeschikten 

De aansprakelijkheid voor schade aan zaken van ondergeschikten, waarvoor u of een andere 
verzekerde als werkgever aansprakelijk bent/is. Gaat het om schade aan motorrijtuigen, dan geldt 
de uitsluiting wel.

 ͭ Vervoermiddelen  
De aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt aan vervoermiddelen gedurende de tijd dat zij voor 
laden of lossen aanwezig zijn op of zich bevinden in de onmiddellijke nabijheid van de terreinen 
van verzekerde of daar waar verzekerde werkzaamheden verricht. Het vervoermiddel is niet 
gehuurd of in bruikleen.

 ͭ Geplaatste onderdelen 
De aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt door een gemonteerd of geplaatst onderdeel aan 
of in de zaak die de verzekerde weer aan de zorg van de eigenaar of bezitter heeft toevertrouwd 
en daarna schade veroorzaakt aan deze zaak. Aansprakelijkheid met betrekking tot schade aan het 
geplaatste onderdeel zelf blijft uitgesloten.

 ͭ Verhaal  
De aansprakelijkheid voor schade aan zaken door brand, ontploffing, water, stoom, neerslag en/
of blusmiddelen ontstaan die door een verzekeraar op u wordt verhaald. Dit geldt alleen als u de 
beschadigde zaken niet had gehuurd, gepacht, geleaset of in bewaring of bruikleen had.

 ͭ Beurzen en tentoonstellingen 
De aansprakelijkheid voor schade aan gehuurde of (al dan niet tegen betaling) aan de verzekerde 
ter beschikking gestelde lokalen.

3.1.25 Onderlinge aansprakelijkheid zaakschade
Van de verzekering is uitgesloten de aansprakelijkheid voor schade aan zaken tussen verzekerden 
onderling. 
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4 / Afhandeling van schade

4.1 Hoe verloopt de schaderegeling?
Als er dekking is onder deze verzekering zullen wij aanspraken in behandeling nemen.
Wij vergoeden per aanspraak en per verzekeringsjaar, tot ten hoogste het op het polisblad vermelde 
verzekerd bedrag. 
Het overeengekomen eigen risico blijft door u verschuldigd aan de benadeelde. 
Het eigen risico geldt niet voor de kosten van verweer, rechtsbijstand en schadevaststelling.
Met betrekking tot het maximum verzekerd bedrag per aanspraak en per verzekeringsjaar geldt dat 
de datum van ontvangst van de eerste schriftelijke melding bij ons van de aanspraak of omstandigheid 
bepalend is voor het verzekeringsjaar waaraan de desbetreffende aanspraak of omstandigheid wordt 
toegerekend.

Als verzekeringsjaar zien wij de periode van de ingangsdatum van de verzekering tot de  
contractvervaldatum (de datum waarop een contract eindigt of met stilzwijgende verlenging voor 
eenzelfde periode wordt voortgezet) en elke afzonderlijke daarop aansluitende periode van twaalf 
maanden.

Na de ontvangst van de aanspraak beslissen wij over: 
 ͭ het al dan niet erkennen van aansprakelijkheid; 
 ͭ de wijze waarop verweer tegen de aanspraak wordt gevoerd;
 ͭ het inschakelen van een advocaat en/of een andere deskundige/expert;
 ͭ het vaststellen van de schade;
 ͭ het al dan niet treffen van een schikking met de benadeelde.

Aanspraken van benadeelden tot vergoeding van personenschade zullen worden behandeld en 
afgewikkeld met inachtneming van artikel 7:954 BW.

4.2 Extra kosten
Is de schade verzekerd dan betalen wij onderstaande aanvullende vergoedingen tot het verzekerde 
bedrag per aanspraak (zoals dat op het polisblad staat). Deze kosten zullen bij een aanspraak die het 
verzekerd bedrag te boven gaat, worden vergoed in de verhouding van het verzekerde bedrag tot het 
bedrag van de gevorderde schade.

Vergoedt worden/wordt de:

4.2.1 Kosten van verweer
De kosten in een procedure, die een derde tegen verzekerde(n) aanhangig heeft gemaakt, alleen wanneer 
deze kosten met voorafgaande instemming van ons worden gemaakt.  
Er is geen vergoeding als u zelf verweer voert of daarvoor iemand inschakelt.  
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4.2.2 Kosten van rechtsbijstand
Dit geldt alleen als die rechtsbijstand op ons verzoek wordt verleend in een tegen een verzekerde 
aanhangig gemaakte straf- of tuchtzaak. Er is geen vergoeding als u zelf iemand inschakelt voor 
rechtsbijstand.

4.2.3 Bereddingskosten
Dit zijn de kosten van maatregelen die een verzekerde moet nemen om onmiddellijk dreigend gevaar 
van schade te voorkomen en/of te beperken. Ook de schade wordt vergoed die ontstaat aan de zaken 
die u gebruikt bij het nemen van maatregelen om schade te voorkomen.
Onder bereddingskosten vallen niet:
 ͭ van overheidswege en/of door verzekerde en/of derden getroffen maatregelen om het 

onmiddellijk dreigend gevaar van terrorisme en/of kwaadwillige besmetting af te wenden;
 ͭ de kosten die gemaakt worden bij product recall (het terughalen van goederen met gebreken en 

het verstrekken van compensatie).

4.2.4 Kosten om de schade/aansprakelijkheid vast te stellen
De kosten (zoals kosten van een expert) die nodig zijn om een schade en/of de aansprakelijkheid vast te 
stellen en te regelen. Er is geen vergoeding als deze kosten zonder voorafgaande instemming van ons 
zijn gemaakt.

4.2.5 Wettelijke rente
Wij vergoeden de wettelijke rente die betaald moet worden als u aansprakelijk bent. Vergoeden wij 
slechts een deel van de schade dan vergoeden we alleen de rente over dat deel.

5 / Andere onderwerpen
5.1 Wijzigingen 
U bent verplicht elke wijziging in de aard en omvang van de activiteiten binnen de verzekerde 
hoedanigheid, of voortvloeiend uit de verzekerde hoedanigheid, in ieder geval binnen twee maanden, 
aan ons mee te delen.
Een wijziging van het risico leidt nooit tot:
 ͭ een automatische verlenging van de verzekeringsovereenkomst;
 ͭ een beperking van de mogelijkheid de verzekering om een andere reden te beëindigen.

Als u uw bedrijf verkoopt en uw verzekering tussentijds wilt beëindigen, moet u dit binnen twee maanden 
na verkoop van het bedrijf aan ons melden. Wij betalen dan de premie over het resterende deel van de 
verzekeringstermijn terug. Stopt u in het geheel met de bedrijfsactiviteiten dan stopt de verzekering op 
dezelfde dag. 
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5.1.1 Voortzetting na risicowijziging
Na het doorgeven van een wijziging wordt de verzekering onder dezelfde voorwaarden en tegen 
dezelfde premie voortgezet, tenzij wij binnen twee maanden na ontvangst van de wijziging aangeven de 
verzekering niet of niet onder dezelfde voorwaarden en/of tegen dezelfde premie voort te zeten. Is dit 
het geval dan eindigt de verzekering één maand nadat wij dat hebben medegedeeld.  
De verzekering kan worden voortgezet als wij binnen twee maanden na onze ontvangst van de wijziging 
met u nieuwe voorwaarden, gewijzigde dekking en/of gewijzigde premie overeenkomen. 
Zolang de verzekering niet is beëindigd, blijft de oorspronkelijke dekking ongewijzigd van kracht.

5.1.2 Gevolgen van het niet doorgeven van een risicowijziging
Als blijkt dat u heeft verzuimd de wijziging binnen twee maanden door te geven, dan kan dat gevolgen 
hebben voor de dekking:
 ͭ Als wij de verzekering niet zouden hebben voortgezet als we van de wijziging op de hoogte waren 

heeft u geen dekking meer en vergoeden we eventuele schade niet.
 ͭ Als wij de verzekering met de wijzigingen op andere voorwaarden en/of tegen een hogere 

premie, zouden hebben voortgezet dan is de dekking weer van kracht vanaf het moment dat u 
akkoord bent gegaan met de nieuwe voorwaarden en/of gewijzigde premie. Ontstaat er schade 
op het moment dat er geen dekking is, dan zal op voorwaarde dat voortzetting alsnog wordt 
overeengekomen, worden gehandeld alsof de dekking volgens de nieuwe premie en voorwaarden 
al van kracht was.

5.2 Premie aanpassing
Bij het sluiten van de verzekering baseren wij de premie op de hoedanigheid van uw bedrijf en de 
activiteiten die u verricht. De premie is daarbij ook afhankelijk van andere factoren zoals uw omzet (het 
totaal aan inkomsten van het laatste volledige boekjaar, exclusief btw) of de herbouwwaarde. 
De premie blijft gelijk gedurende een periode van drie jaar, tenzij er sprake is van een wijziging in de aard 
en omvang van de activiteiten die behoren bij de op het polisblad omschreven verzekerde hoedanigheid. 
In dat laatste geval zal de premie opnieuw beoordeeld worden. 

Elke drie jaar moet u de gegevens doorgeven die voor het vaststellen van uw premie en voorwaarden van 
belang zijn. Op basis daarvan beoordelen wij of de verzekering onder dezelfde premie en voorwaarden 
voortgezet kan worden. De vastgestelde premie zal dan wederom voor drie jaar gelden.

De gegevens die wij nodig hebben om de premie en voorwaarden te herbeoordelen moeten uiterlijk 
drie maanden voor het vervallen van de drie jaarstermijn door ons zijn ontvangen. 

Als u deze gegevens niet of niet op tijd aanlevert hebben wij het recht de premie voor de komende drie 
jaar vast te stellen door de op dat moment geldende premie met 50% te verhogen.  

Dit ontslaat u overigens niet van de verplichting de gegevens alsnog aan te leveren. Als wij de gegevens 
alsnog van u ontvangen, herzien wij uw premie niet met terugwerkende kracht, tenzij blijkt dat de reeds 
doorgevoerde premieverhoging van 50% niet toereikend is. In dat geval zullen wij de premie herzien per 
ingang van de huidige drie jaarstermijn. 

Worden de gegevens in zijn geheel niet aangeleverd dan hebben wij het recht de voortzetting van de 
verzekering in heroverweging te nemen op grond van het feit dat u niet meewerkt aan de eisen die voor 
de voortzetting van de verzekering van belang zijn.
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